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Arbetsmiljoutredning - rapport

Forbundets kongress 2018 beslutade att utreda forslitningsskador 1 branschen och i jimfoérelse
med andra branscher. For arbetet med utredningen beslutade forbundsstyrelsen att anlita
Christina Jarnstedst, tidigare arbetsmiljdombudsman pa LO och Eija Rity, tidigare utredare pa
LO.

Utredningens mal

Att fa fram fakta 6ver hur det ser ut med arbetsskador, bade arbetssjukdomar och arbetsplatso-
lyckor bland de anstillda 1 branschen. Och vilka skador det handlar om och om de skiljer sig 1
torhallande till andra branscher pa svensk arbetsmarknad. I utredningens uppdrag ingick ocksa att
ge forbundet konkreta forslag och rekommendationer for att férbundet ska dstadkomma forbatt-
ringar av arbetsmiljon.

Utredningens arbete

Under utredningens arbete har omfattande faktaunderlag inhdmtats om hur verkligheten ser ut i
branschen, som data/statistik, forskningsrapporter/studier/artiklar. Utover detta sa har utred-
ningen genomfort tva enkitundersékningar utemot férbundets medlemmar och skyddsombud
for att fa fram fakta om medlemmarnas arbetsvillkor och om den fysiska och psykiska arbetsmil-
jon samt om hur skyddsombuden upplever arbetsmiljéarbetet. Svarsfrekvensen i enkiterna till
forbundets medlemmar var tyvirr nigot 1ig varfor detta da ocksa far hanteras direfter. Aven om
det hade varit 6nskvirt att férbundet fatt en hogre svarsfrekvens pa medlemsenkiten si kan vi se
att svaren inte skiljer sig sa mycket frain Arbetsmiljéverkets rapporter.

Arbetsmiljorapport

Forbundet har efter utredarnas resultat tagit fram en mer littillganglig rapport med en kortare be-
skrivning av hur arbetsmiljolaget ser ut utifran vad anstallda i branschen upplever samt utifrin till
Afa Forsikring inrapporterade sjuk- och olycksfall. Slutligen tar rapporten med forslag till atgar-
der och aktiviteter som férbundet, dess avdelningar, klubbar och skyddsombud bor arbeta med
for att komma till ritta med de olika arbetsmiljoproblemen i branschen.
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Sammanfattning av utredningen

Underlag f6r férbundets utredning har bland annat varit en enkit till medlemmar som stallt ett
antal fragor utifrin om arbetsplatserna i branschen uppfyller de krav enligt arbetsmiljolagstift-
ningen pa en bra och utvecklande arbetsmilj6. Hir har samma fragestallningar anvints som de
Arbetsmiljéverket anvinder vartannat ar mot hela arbetsmarknaden 1 Sverige och som sedan re-
dovisas 1 en rapport fran verket. Saledes har ocksa férbundets medlemsenkat jamforts med Ar-
betsmiljoverkets rapport. Vidare sa har ocksa siffror om anmilda arbetsolyckor och arbetssjukdo-
mar till Afa Forsakring (Afa) inhamtats. De till Afa anmailda olycks- och sjukfallen ska naturligtvis
ses som konkreta fakta eftersom dom dr absoluta, det vill sdga dessa har anmalts in till Afa.

Nir det giller medlemsenkiten sa dr svarsfrekvensen lag och behéver darfor eventuellt tolkas och
anvandas darefter.

Arbetsmiljoverkets rapport (Arbetsmiljs 2019 rapport 2020:2) baseras pa enkiter och djupintervjuer
och dessa har genomforts av SCB pa uppdrag av Arbetsmiljverket.

Vad har da férbundets utredning sett?

Pa foljande sidor i denna rapport foljer en kortfattad sammanfattning med exempel pa vad for-
bundets utredning funnit och konstaterar om ldget i branschen utifran medlemsenkit och Arbets-
miljoverkets rapport samt utifrin statistik frin Afa om sjuk- och olycksfall.'

Halsan/ohalsan i branschen
Arbetsvillkor

Trots att atta av tio har en tillsvidareanstillning 4r manga oroade for sin anstéllningstrygghet. Fyra
av tio kdnner oro for att bli omplacerade till annan arbetsuppgift eller att bli hyvlade till ligre
sysselsdttningsgrad.

I jamforelse med Arbetsmiljoverkets rapport fran 2019 sa ér det betydligt fler tillsvidareanstillda
inom Hotell- och restaurangbranschen som kinner sig oroande for att bli omplacerade och/eller
hyvlade till ligre sysselsittningsgrad, eller att bli uppsagda. Detta ska jamféras med hela arbets-
marknaden dir det var en av tio som uppgav detta.

Den fysiska arbetsmiljon

Den fysiska arbetsmiljon handlar bide om den konkreta fysiska miljon pa arbetsplatsen, och pa-
frestningarna i arbetet. Det ar forhallanden i arbetsplatsens utformning samt buller, luftkvalitet,
hetta/kyla, och arbete i anstringande och besvitliga arbetsstallningar.

Hotell- och restaurangbranschens yrken hamnar nist hégst p4 listan i Arbetsmiljéverkets
nationella statistik nir det géller sysselsatta som har en hog grad av kroppsligt anstring-
ande arbete.

Av de tillfragande 1 Arbetsmiljéverkets undersokning sa svarade 40% att man hade en hog grad
av kroppsligt anstringande arbete. Det dr bara byggbranschen som har nagon procentenhet hégre
andel anstillda med denna riskfyllda fysiska arbetsmiljé.

I utredningens medlemsenkit som genomfordes ungefir ett ar senare dn Arbetsmiljoverkets re-
dovisas féljande bild. Av de svarande sa uppger sex av tio att de upprepar samma belastande

! Mer férdjupat om utredningens resultat utifrin medlemsenkiten, Arbetsmiljéverkets rapport och AFA-siffror pa
sjukfall och arbetsolyckor gar att finna i utredarnas slutrapport med tillhérande bilagor.
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moment/rorelse/bojer/vrider kroppen minga ginger i timmen, s mycket som hela tre fjardede-
lar av sin arbetsdag.

Medlemmarna i enkitsvaren har ont i évre delen av ryggen/nacken eller i nedre delen av ryggen,
eller ont i armar, axlar, handleder, hinder, héften/ben/knin och i fétter. Over hilften méste ar-
beta hela eller delar av arbetsdagen med armarna i axelh6jd eller hogre vilket férmodligen ar orsa-
ken till att de har ont i beskrivna delar av kroppen.

De hardast drabbade ar foljande yrkeskategorier.

e snabbmatspersonal

e koks- och restaurangbitriden
e stidare

e kockar

e Lkallskinkor

Inom stadyrket uppger sju av tio att de arbetar pa detta sitt minst en fjirdedel av sin arbetsdag.
Det ar bara snickare, murare eller anliggningsarbetare som arbetar med samma belastande
kroppsstillningar.

Lasta arbetsstéllningar och ett monotont upprepande av samma rorelser leder ofta till ohidlsa en-
ligt all tillganglig forskning.

I Arbetsmiljoverkets undersokning fran 2019 var de mest utsatta yrkeskategorierna stidare och
hemtjinstpersonal; 60% av dem dr utsatta for fysiska hilsorisker under minst en fjirdedel av sin
arbetstid. Nir utredningen gor en jimférelse mot hela arbetsmarknaden s dr det drygt 17% kvin-
norna och 11% av mannen som har samma fysiska halsorisker.

Antal inrapporterade sjukfall till AFA forsakring

Fran perioden 2015 till och med 2021 foreligger 7 259 anmilningar, fran 1 de flesta fall, tillsvidare-
anstillda i féretag med minst 50 anstillda (i den hir statistiken ingar ocksa 36 anmalningar frin
anstillda i bemanningsbolag).

e 5112 kvinnor

e 2147 man

e 5210 av de sjukanmilda personerna fanns 1 aldersgruppen 26 — 55 ar
e 1 248 personer fanns i dldersgruppen 56 — 64 ar

e 801 personer fanns i dldersgruppen 16 — 25 ar

Det hir dr langa sjukfall och med det menas sjukfall som leder till mer 4n 90 dagars sjukfranvaro
eller en manadsersittning (komplement till sjuk- eller aktivitetsersittning fran Forsikringskassan).
Overvéigande delen av de anstillda med langa sjukfall, 4 492 personer, arbetade inom restaurang
och storkok. Direfter foljer 985 anmailda sjukfall av stidare, fonsterputsare, kundservice, fastig-
hetsskotare, renhallningsarbetare, forsiljare, chefer och sa vidare i fallande ordning.

Under rubriken ”Ovriga yrkesgrupper” dterfinns till exempel byggnadsarbetare eller andra yrkes-
grupper som inte dr anstillda inom hotell- och restaurangbranschen. De finns med i statistiken
darfor att de antingen anmalt 6vergang till HRF fran tidigare anstillning inom annan bransch el-
ler att sjukfallet intrdffat under arbete som utforts pa ett hotell eller en restaurang,.
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De 6vergripande diagnoser som samlar de flesta av de 2 266 anmailda arbetssjukdomarna ar psy-
kiska sjukdomar (symtom av reaktion pa svir stress eller anpassningsstorning) efter detta kommer
de 2 188 anmilda sjukdomar i muskuloskeletala system och bindviv (som belastningsskador, 1 ax-
lar/nacke). Sedan foljer, i fallande ordning, andra skador, forgiftningar, andra foljder av yttre ot-
saker, graviditet, tumorer, sjukdomar i nervsystemet och cirkulationsorganens sjukdomar.

Antal inrapporterade arbetsplatsolycksfall till Afa Forsakring

Fran perioden 2015 till och med 2021 foreligger 10 235 inrapporterade anmalningar om arbetso-
lyckor frin, i de flesta fall, tillsvidareanstillda i féretag med minst 50 anstillda (1 den hir statisti-
ken ingar 63 anmalningar fran anstillda 1 bemanningsbolag.

e 5917 kvinnor
e 4318 min
e 4744 av dem som anmalt arbetsolycka fanns i dldersgruppen 16 — 25 ar

e 2517 personer fanns i dldersgruppen 26 — 35 ar

De arbeten som producerar flest arbetsolyckor ir foljande, i fallande ordning.

e restaurang- och storkoksmiljon (som producerar de flesta arbetsolyckorna, ungefar tre fjarde-
delar av arbetsolyckorna)

e stidarbete

e fastighetsunderhall

e cxpeditions-och renhallningsarbete
e chefsarbete

e kundservice

e ordningsvakter

e Ovriga yrkesgrupper
Det vanligaste orsakerna arbetsolyckorna, som anges, dr f6ljande.

e att man tappar kontrollen (lis brinner sig, slinter med kniven, nigot som vilter/tippar/ram-
lar)

e fallolyckor (som stark tvda pa listan)

For 1 187 kvinnor och 1 083 min som drabbades av de allvarligare olyckorna ledde det till langa
sjukskrivningar som varade mer dn 31 dagar och ofta ocksa ledde det till medicinsk invaliditet, det
vill sdga kvarvarande funktionsnedsittning.

De vanligaste allvarligare olyckorna for kvinnors del var fallolyckor av olika slag. I tit f6ljd kom
olyckor pa grund av forlorad kontroll och pa tredje plats fanns rérelse med belastning. For mén-
nens del handlar det om samma tre olyckstyper men for deras del star forlorad kontroll f6r det
hogsta antalet anmilningarna.

Observera att Afa Forsakrings olycksfallsstatistik f6r 2020-2021 uppvisar drygt 30% lagre virden
jamfort med de narmast foregaende sex aren. Det torde kunna férklaras med den generellt ligre
aktiviteten 1 hotell- och restaurangbranschen under 2020-2021 till £6ljd av covid-19-pandemin.

I 6vrigt 6verensstimmer 2021 ars olycksfallsstatistik med de senaste sex arens monster. Det ar
unga kvinnor som ir tillsvidareanstillda i féretag med 6ver 50 anstillda som blir skadade.
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Om Afa-statistiken over sjuk- och olycksfall i férhallande till andra branscher

Noteras ska att forbundet i rapporten inte har med ndgon jamfoérelse i forhallande till andra
branscher i friga om statistik kring sjuk- eller olycksfall frain Afa, utan har redovisas enbart den
egna branschen anmalningar till Afa. De hir siffrorna ger dock en virdefull information om 1
vilka yrken i branschen dir flest sjuk- och olycksfall foreligger samt vilka orsaker till dem som an-

gCttS .
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Skyddsombuden

Under avsnittet skyddsombuden behandlas de lokala skydds- och huvudskyddsombuden samt
torbundets regionala skyddsombud. Skyddsombuden fick dven de besvara en enkit och den dela-
des dessutom upp i tre olika enkiter utefter uppdraget (skyddsombud, huvudskyddsombud, reg-
ionalt skyddsombud). Ur dessa enkiter redovisar vi i den hir rapporten de delar som handlar om
skyddsombudens utbildningsstatus.”

Huvudskyddsombudens utbildningsstatus

Av de 14 huvudskyddsombuden som svarade pa enkiten uppger de att de genomgitt foljande ut-
bildningar under de senaste tre aren:

BAM, grundutbildning i bittre arbetsmiljo, SAM, systematiskt arbetsmiljoarbete, Vidareutbild-
ning for skyddsombud, Organisatorisk och social arbetsmilj6, LOs Huvudskyddsombudsutbild-
ning (HSO) del 1, Hot och vild, Trakasserier/diskriminering. I varierande omfattning.

Huvudskyddsombuden efterlyser kontinuetlig vidareutbildning i f6ljande imnen.

e LO:s utbildning HSO del 1 och 2

e Fysisk arbetsmilj6 saisom buller, ventilation, ergonomi,

e Arbetsplatsolyckor/utredning (utifrin LOs utbildning ”Skarpt lige”)
e Upphandling av féretagshilsovarden

e Arbetsanpassning och rehabilitering.

Pa frigan om de 1 sitt uppdrag som huvudskyddsombud har en utbildningsplan sa uppger endast
en av de 14 svarande att man har en utbildningsplan.

7 av de 14 huvudskyddsombuden uppger att de blir kallade till ett mote 2—4 ganger per/ér av sin
fackliga organisation och 2 uppger att detta sker en gang per ar och 5 av de 14 att detta aldrig har
skett.

De lokala skyddsombudens utbildningsstatus

De 65 skyddsombuden som svarat uppger att de genomgatt féljande utbildningar under de sen-
aste tre dren:

BAM, vidareutbildning f6r skyddsombud, SAM — systematiskt arbetsmiljoarbete, Fysisk arbets-
milj6, buller, ventilation med mer, Ergonomi, Organisatorisk och social arbetsmiljé, Hot och
vald, Trakasserier/diskriminering. I varierande omfattning.

De lokala skyddsombuden efterlyser kontinuerlig vidareutbildning i f6ljande amnen.

e Vidareutbildning f6r skyddsombud
o Arbetsanpassning/rehabilitering

e Ergonomi

e Hot och vald

e [6rsta hjilpen

e Organisatorisk och social arbetsmiljé

2 For vidare ldsning om skyddsombudens svar kring frigor om det férebyggande arbetsmiljGarbetet finns dessa i ut-
redarnas slutrapport.
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e Trakasserier
e Diskriminering
e Systematiskt arbetsmiljoarbete

17 av de 65 skyddsombuden uppger att de har en utbildningsplan som f6ljs, och 4 uppger att de
har en plan men denna inte f6ljs. Och 44 saknar en egen utbildningsplan.

30 av de 65 skyddsombuden blir kallade 2—4 ganger pet/ér av sin fackliga organisation. 13
skyddsombud uppger att det sker 1 ging/per ar, och 22 skyddsombud att de aldrig har blivit kal-
lade.

De regionala skyddsombudens utbildningsstatus

De 29 regionala skyddsombuden som svarat pa enkiten uppger att de har genomgitt foljande ut-
bildningar under de senaste tre aren:

BAM, Vidareutbildning f6r skyddsombud, LOs RSO utbildning del 1 och 2, Systematiskt arbets-
miljoarbete, Organisatorisk och social arbetsmilj6, Hot och vild, Ergonomi. I varierande omfatt-
ning.

De regionala skyddsombuden efterlyser kontinuerligt vidareutbildning i féljande dmnen.

e LOs RSO utbildning del 1 och 2

e SAM, systematiskt arbetsmiljéarbete
e Organisatorisk och social arbetsmiljé

e Fysisk arbetsmilj6, buller, ventilation med mer

e Personlig skyddsutrustning

e Kemiska hilsorisker

o Arbetsplatsolyckor/utredning (utifrain LOs utbildning ”Skarpt lige”)
e Upphandling av féretagshilsovarden

e Arbetsanpassning och rehabilitering

e Trakasserier/diskriminering

3 av de 29 regionala skyddsombuden har en egen utbildningsplan som f6ljs, ett RSO uppger att
hen har en plan men att den inte f6ljs, och 25 uppger att de saknar en plan.

Av de 29 regionala skyddsombud uppger 6 att de blir kallade 2—4 per/ér av sin fackliga organisat-
ion. 14 uppger att de blir kallade 1 ging/per ar. 8 blir aldrig blir kallade.

Chefens/ledningens arbetsmiljokunskaper

Skyddsombuden har dven fitt frigor kring om de vet och hur chefen/ledningen har nigon typ av
utbildning.

e 6 av de 14 huvudskyddsombuden uppger att chefen/ledningen har en utbildning, 4 svarar nej

pa samma fraga, och 4 uppger att de inte vet.

® 24 av de 65 svarade skyddsombuden uppger att chefen/ledningen har en utbildning. Men ma-
joriteten av de svarande skyddsombuden uppger ”Vet ¢j” pa fragan.

e 7 av de 65 skyddsombuden uppger att de har genomgitt en kortare partsgemensam arbetsmil-
joutbildning som varken var bra eller dalig.
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Att sd pass manga av de lokala skyddsombuden uppger pa frigan om arbetsgivarens arbetsmiljo-
kunskaper Vet ¢j” visar ocksa att det ar stora brister i kommunikationen mellan parterna pa ar-
betsplatsen.

De 29 regionala skyddsombuden uppger att deras erfarenheter ér att arbetsgivarna pa de
arbetsplatser de besoker har bristfilliga arbetsmiljokunskaper.

Ansvaret for en trygg, saker och god arbetsmiljo

Det ar viktigt 1 ett fackférbunds rapport om arbetsmiljGarbetet att framhalla att det faktiskt ér ar-
betsgivaren som till fullo har ansvaret for arbetsmiljon pa arbetsplatsen. Man kanske annars kan
tro att ansvaret for detta ligger pa den fackliga organisationen och dess skyddsombud nir utred-
ningsarbetet kretsar kring det egna arbetet med arbetsmilj6éfragorna.

I arbetsgivarens ansvar ska da framhallas att det i ansvaret ligger ett stort krav pa arbetsgivaren att

l6pande och systematiskt, planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett sitt som leder till att
arbetsmiljon uppfyller foéreskrivna krav pa en god arbetsmiljo.
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Forslag till prioriterade mal for forbundets arbetsmiljoar-
bete

For att arbeta med de av utredningen utpekade arbetsmiljoproblemen behéver férbundet och av-
delningarna stirka forbundets lokala- och regionala skyddsombud. Det dr genom skyddsombu-
dens roll och arbete som skydds- och arbetsmiljéarbetet pa arbetsplatserna initieras. Saledes ar
det genom deras initiativ som arbetsgivare och anstillda kommer 1 ging med det systematiska ar-
betsmiljoarbetet.

Dir aktivt skyddsombud saknas dr det ocksa lag aktivitet i arbetsmiljéarbetet. Det hir har férbun-
dets regionala skyddsombud rapporterat om i manga dr. Manga arbetsplatser utan aktivt lokalt
skyddsombud arbetar inte strukturerat med arbetsmiljofragorna utifrin arbetsmiljclagstiftningens
krav om ett systematiskt arbetsmiljoarbete.

Hotell- och restaurangfacket dr 6vertygad om att nyckeln till att fa i ging arbetsmiljéarbetet dér
malet 4r att minska riskerna for utslitning och olyckor ar att stirka bade de lokala skyddsombu-
den och foérbundets regionala skyddsombud. Har pratar vi da om att dels hoja kunskapsnivéan for
skyddsombuden, f6r bade de lokala- och regionala skyddsombuden, dels 6ka narvaron av region-
ala skyddsombud pa arbetsplatserna. En nirvaro f6r de regionala skyddsombuden som handlar
om fler sa kallade RSO-bes6k samt uppféljande RSO-besok.

For att fora arbetet framat och vidare ar det helt avgora att forbundet formulerar specificerade
mal for férbundets arbetsmiljoarbete. Tidigare férbundsméte har antagit 6vergripande mal for
perioden 2020-2022.

e F6rbundets medlemmar ska under perioden mirka av en forbittrad arbetsmiljé med ligre
risk att bli sjuk eller d6 pa jobbet.

e Hotell- och restaurangfacket ska med st6d av utredning av anstilldas hilsa i branschen och
statistik och faktainsamling, fa béttre kunskaper for att kunna arbeta mer strukturerat och fo-
kuserat for en battre arbetsmiljo, bade fysiskt och psykiskt, for forbundets medlemmar.

Nu behéver férbundet bryta ner dessa 6vergripande mal 1 forslag till konkreta och specificerade

atgirder och implementera dessa som férbundets mal f6r avdelningarna, klubbarna och f6r de
regionala- och lokala skyddsombuden att arbeta med de kommande aren.

Arbetsmiljomal - dvergripande

e Att férbundets medlemmar inte slits ut i fortid utan kan arbeta i branschen och yrket till
pension.

e Att forutsittningarna for ett aktivt och arbetsmiljéarbete ges de lokala- och regionala skydds-
ombuden.

Forslag till atgarder for att uppna forbundets arbetsmiljomal

Att genomforas av forbundet

Nedan forslag till aktiviteter och arbete ska ses som prioriterade utifran fallande ordning.

e Inventering av de lokala skyddsorganisationerna.
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En inventering av skyddsorganisationen pa arbetsplatserna genomfors av avdelningarna. In-
ventering pa arbetsplatsniva som ger en bild av omfattningen av aktiva lokala skyddsombud,
behovet av fler skyddsombud, och hur det systematiska arbetsmiljéarbetet ser ut.

Utbildningssatsning.

En inventering pa arbetsplatsniva ger en bild av hur utbildningsnivan ser ut f6r skyddsombu-
den och dr en forutsittning for att kunna uppritta individuella utbildningsplaner.

Skyddsombudens individuella utbildningsplaner startas omgaende efter inventering och ge-
nomférandet f6ljs aktivt upp av avdelningarna.

Genomféra vidareutbildningar (ej BAM) inom arbetsmiljo tillsammans med chefer utifran
Afa-medlen (den moijligheten finns 1 nulaget fram till 31 december 2023).

Atliga avdelningsledda sammankomster med alla skyddsombud (SO/HSO/RSO).

Avdelningarna kallar skyddsombuden till arliga sammankomster for att finga upp och disku-
tera aktuella arbetsmilj6fragor samt har utbildningsinslag vid sammankomsterna. Vid forfra-
gan/behov finns dven mojlighet till medverkan frin centralt arbetsmiljéansvarig pa foérbunds-
kontoret.

Foretagshilsovard.

Avdelningarnas regionala- och lokala skyddsombud arbetar aktivt for att fler medlemmar ska
fa tillgang till f6retagshalsovard och att det dr foretagshilsor som arbetar med férebyggande
arbetsmiljo.

Att genomforas av forbundet tillsammans med motparten Visita

Som ett led i att ytterligare h6ja nivan pa arbetsmiljosamarbetet med arbetsgivarparten som vi har
via Besoksnaringens arbetsmiljorad, BAR, sa finns det all anledning att initiera och arbeta med ett an-
tal frigor med Visita.

Forslagen prioriterade i fallande ordning.

Partsgemensamt utbildningsmaterial i SAM och OSA

Framtagning av ett partsgemensamt utbildningsmaterial, som beror branschen, i det systema-
tiska arbetsmiljéarbetet och den organisatoriska och psykosociala arbetsmiljon med koppling
till Arbetsmiljéverkets foreskrifter.

Partsgemensamt framtagande av branschanpassade checklistor, till exempel for restaurang-
kok, samt branschanpassade mallar for riskanalyser.

Foretagshilsovard.

Partsgemensamt arbeta for att fler anstillda i branschen far tillgdng till foretagshilsovard och
att dessa foretagshilsor arbetar med férebyggande arbetsmiljé.

Parterna bjuder in Sveriges Foretagshilsor till BAR-sammantride f6r en dragning om fore-
tagshilsornas férebyggande arbete.

Genomférande av insatser med syfte att synliggbra det stora antalet fallolyckor pa arbetsplat-
serna och deras orsaker. Detta ocksa kopplat till skrivningen i kollektivavtalet om sdker fotbe-
klidnad och behovet av att detta utreds.
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