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Om delrapporten

Vart HRF 2024 ir ett strategidokument med ett tioarsperspektiv som antogs av HRI:s kongress
2014 och giller fram till 2024. Den forsta delrapporten gjordes till kongressen 2018. Detta dr den
andra delrapporten under dokumentets tioarsperiod och avser perioden 2018—-2022. Efter
kongressen 2022 dterstar tva ar av den tid som dokumentet omfattar. Strategidokumentet

kommer att behandlas 1 sin helhet i en slutrapport.

I likhet med den férra delrapporten syftar denna till att géra en avstimning av hur lingt HRF har
natt i det som Vart HRF 2024 slar fast. For att fa en heltickande bild bor de bada delrapporterna

lisas parallellt.

Det hir dokumentet visar pa bade det strategiska arbetet och de olika aktiviteterna som har

genomforts.

Delrapporten har en logik utifran de sex kapitel som ingar i Vart HRF 2024 med tilligget av ett

inledande avsnitt om covid-19-pandemin samt ett slutord:

* Inledning.

* Arbetsmarknad.

* Besoksnaringen — en vixande bransch att vara stolt Gver.
* Organisationen HRE

* Opinionsbildning och facklig-politisk samverkan.

*  Kommunikation.

* Avtalsstrategier.

HRF har genomfort mycket sen kongressen 2018. I detta dokument har det viktigaste f6r

organisationen och medlemmarna pekats ut.
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1. Inledning

Innan pandemin priglades besoksniringen av en stark tillvixt. Prognoserna pekade pa en
uppatgdende trend. Samhillet gick mot en utveckling ddr vardagsrummet” 1 hogre utstrickning
flyttade ut i1 det offentliga rummet. Hogre besoksfrekvens och hégre krav pa upplevelsernas
kvalitet tydde pa en utveckling som gick mot behov av stirkta yrkesroller och mer
kompetensutveckling for de anstillda 1 branschen. Sedan kom signalerna om att nagot holl pa att
hinda i omvirlden och i bérjan pa mars 2020 stod virlden infor faktumet att en pandemi hade
brutit ut, orsakad av ett nytt coronavirus, SARS-Cov 2 som orsakade en sjukdom som fick

namnet Covid-19.

Under nagra veckor i slutet pa februari och i bérjan pa mars 2020 bérjade avbokningarna att
stromma in. Tusentals personer férlorade sina jobb Over en natt och ytterligare tusentals blev
korttidspermitterade eller varslade om uppsigning. Besoksnaringen, vars sjilva forutsittning ar
att manniskor reser och méts, drabbades hart nidr manniskor inte lingre kunde gora sa.
Restriktionerna som inférdes drabbade branschen redan fran starten av pandemin och har

funnits s linge pandemin pagatt.

Pandemin har fatt stora konsekvenser for alla de som ar verksamma i branschen. Trots att de
senaste aren har varit pafrestande saknas inte positiva effekter och resultat. Den digitaliseringsresa
som HRF inledde innan pandemin har snabbats pa, en lyckad avtalsrorelse har genomforts och

det facklig-politiska samarbetet har stirkts avsevirt, for att nimna nagra exempel.

Pandemin och smittspridningen har rort sig 1 vagor vilket gett branschen och de som verkar i den
perioder av aterhamtning eller andrum. Vid de tillfillena har antalet anstallda 6kat 1 branschen
och nagon form av aterstart har paborjats. I borjan pa forsta halvaret 2022 havdes alla
restriktioner och Covid-19 klassas inte lingre som en samhallsfarlig sjukdom. Tack var ett lyckat
vaccinationsarbete har de allra flesta manniskor i1 Sverige ett grundskydd mot sjukdomen. Den
hoga vaccinationstickningen tillsammans med att manga har genomgitt en infektion talar for att
den akuta situation som infann sig varen 2020 inte kommer att komma tillbaka. Det betyder att

branschen befinner sig 1 en fas av aterhdmtning,

Hur situationen med pandemin ser ut vid tidpunkten f6r HRE:s kongress ar svart att forutse men

det ar rimligt att anta tidigare extrema effekter pa sjukvard och hilsa inte kommer att infinna sig;
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HRF har under hela pandemin statt upp for medlemmarna och f6r branschen. Forhandlingar pa
arbetsplatser, politisk paverkan, rekrytering och kommunikation har hallit en hég niva av aktivitet.

Nu ir det dags att betala tillbaka f6r allt det arbete férbundet och medlemmarna lagt ner.

HREF ir en fackforening med stora méjligheter. Pandemin har visat pa den kraft som finns 1

torbundet och hos dess medlemmar. Vi har alla méjligheter att bli en storre organisation och

kraft.

Vi ar branschen!
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2. Arbetsprocess

Vart HRF 2024 antogs av kongressen 2014 och 1 samband med det inleddes arbetet. Till
kongressen 2018 forfattades en forsta delrapport. Denna delrapport dr den andra i ordningen.
Efter kongressen 2022 kvarstar tva ar av den tid som strategidokumentet omfattar. Det innebar

att forbundsstyrelsen som viljs pa kongressen har att jobba vidare med dokumentet fram till

2024.

Denna delrapport har tagits fram pa férbundskontoret. Arbetet slutférdes under forsta halvan av

2022.
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3. Sammanfattning

Vart HRF 2024 iar HRF:s strategidokument som omfattar aren 2014 till 2024. Denna delrapport
ar den andra 1 ordningen och berdr aren 2018 till 2022. Den forsta delrapporten omfattade dren

2014 till 2018 och lades fram inf6ér kongressen 2018.

Trots pandemi och en turbulent period for beséksnaringen har HRF uppnatt och jobbat intensivt

med att uppfylla det som Virt HRF 2024 foreskriver.

HRF har bland annat uppnatt detta under den period som delrapporten avser:

Laglonesatsning,

* Arbetat for jimstallda l6ner.

* Arbetsgrupper tillsammans med motparten for att jobba mot sexuella trakasserier.
* Stottat forskning inom branschens omraden.

Opinionsbildat i fragor som ar viktiga f6r HRE, branschen och medlemmarna.

* Samverkat med politiska beslutsfattare for att tillvarata medlemmarnas intressen.

* Utvecklat stodet inom utbildning, rekrytering och organisering.

® Tagit fram ett I6nepolitiskt program.
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4. Arbetsmarknad

Sveriges ekonomi har klarat sig relativt val genom de senaste oroligheterna med avseende pa

pandemi och forsimrat sikerhetslige 1 vart naromrade. I bes6ksniringen rader stora svarigheter
med att rekrytera personal samtidigt som arbetslosheten dr hog, Otrygga anstillningsvillkor som
korta anstillningar och ofrivilligt deltidsarbete paverkar nivan pa arbetslosheten. Otryggheten pa

arbetsmarknaden har blivit sarskilt tydlig under pandemiaren.

1 kapitlet Arbetsmarknad slog kongressen fast att HRF ska:

* arbeta f6r jamstillda arbetsvillkor pd svensk arbetsmarknad. Det innebir att HRF ska
analysera och synliggora de strukturella konsmonster som finns 1 vart samhille och vira
avtalsomraden och kidmpa for att undanréja dem. HRF ska driva ett aktivt

paverkansarbete for lika rittigheter och méjligheter i arbetslivet oavsett kon.
* aktivt driva en tydlig jamstélldhetsprofil inom LLO-samordningens ram.

Hur har vi arbetat med att analysera och synliggira kinsminster och arbeta for jamstillda villkor?
Hur har vi arbetat med a#t driva en jamstilldbetsprofil?

Jamstillda l6ner och villkor ar en prioriterad fraga for HRE Vi lyfter fram jimstalldhetsanalyser i

valdigt manga av de fragor vi arbetar med. De giller allt fran avtalsrorelser till arbetsmiljéfragor.

Problematiken med deltids- och osikra anstillningar har belysts och lyfts fram, inte minst under
pandemin da effekterna av de osikra anstallningarna blev vildigt tydliga. Vidare har arbetet med
att motverka sexuella trakasserier lyfts in 1 avtalsrorelsen och en gemensam arbetsgrupp med
Visita har tillsatts. Vidare har fraigan om rittvisa pensioner och méjligheten att kombinera
arbetsliv med familjeliv lyfts fram, inom det facklig-politiska samarbetet, inom ramen fér LO-
samarbetet och i den egna opinionsbildningen. Barnomsorg pa obekvim arbetstid har varit en del
1 det politiska paverkansarbetet. Ojamstillda l6ner har varit en del 1 det opinionsbildande arbetet.
Inom ramen f6r ”Lon hela dagen”, ett natverk for lika 16n f6r likvardigt arbete har aktiviteter

genomforts for att bilda opinion och skapa uppmairksamhet kring ojamstillda 16ner.

HREF har varit en av de hardaste féresprakarna £6r laglonesatsningar och jamstilldhetsarbete
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inom LO-samordningen och driver frigan om en snabbare utjimning av l6neskillnader mellan
konen. HRF har drivit pa for att LO-samordningen ska innehalla 16ne6kningar i kronor f6r de
ligst avlonade som ofta dr kvinnor. Det innebir att HRF under lang tid drivit pa om

laglonesatsningar.
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5. Besoksnaringen — en vaxande bransch
att vara stolt over

1 kapitlet Besiksndringen — en véixande bransch att vara stolt dver slog kongressen fast att HRF ska:

* bedriva ett aktivt arbete pa alla nivder i organisationen for att HRF ska vara en

efterfrigad, trovirdig och kunnig branschaktor. Arbetet ska syfta till att skapa

forutsittningar for schysta och trygga arbetsvillkor f6r de anstallda. HRF ska driva pa for

langsiktiga forutsittningar for foretagen 1 besoksniringen.
Hur har vi jobbat med Besiksndringen — en vixande bransch att vara stolt dver?

Innan varen 2020 priglades besoksniringen av en stark tillvixt. Pandemin medférde ett avbrott i
tillvixten och branschen backade i omsittning och antalet anstillda. Arbetslosheten 6kade. I olika
perioder av aterhdmtning har siffrorna borjat peka uppat igen men ir inte pa de nivaer som radde

innan coronavirusets spridning,

HREF:s arbete med att géra branschen bittre och schystare har pagatt under hela
kongressperioden. Samtal har skett kontinuerligt med beslutsfattare, myndigheter,
samarbetspartners och motpart. HRF har i dessa samtal och i sitt paverkansarbete lyft fram

foljande omraden och som organisation jobbat med konkreta forslag och genomférande:

* Arbetstérmedlingens uppdrag och férmaga att matcha arbetssékande med jobb.

Problematiken med arbetskraftsinvandringen pa grund av hur lagstiftningen ar utformad.

* Arbetat med fragan om kriminalitet i arbetslivet. (HRF:s férbundsordférande ingiér i
Delegationen mot arbetslivskriminalitet).

® Pipekat behovet av ritt arbetsmarknadspolitiska atgarder och lyft fram olika atgirders

negativa effekt pa branschen som exempelvis I6nebidragens omfattning i beséksnaringen.

I samarbete med Visita tagit ansvar for att aterstarten av branschen efter pandemin ska

fortlépa smidigt och stimulera jobb och tillvixt.

* Arbetat aktivt med att teckna kollektivavtal med fler féretag for att fler ska omfattas av

trygghet och motverka osunt foéretagande och oseriosa arbetsgivare.

Stottat forskning genom BFUF f6r att fa fram mer kunskap for bittre beslutsunderlag

rérande niringens utveckling och kinnedomen om dess betydelse.

* Stottat forskning kring hur Covid-19 paverkat branschen.
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Forfattat egen rapport om pandemins paverkan pa ndringen.

Bidragit till att ta fram underlag for battre arbetsgivarskap (Branschkoden).

Varit en viktig del, genom politiska kontakter och paverkan och eget arbete, att fa till
bista mojliga 16sningar f6r branschen sa att den klarade av att komma igenom pandemin
genom exempelvis korttidspermitteringar.

Genomfért projekt med hjilp av EU-medel for att kompetensutveckla anstillda i

naringen.

10
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6. Organisationen HRF — vad vi genomfort
under kongressperioden

1 kapitlet Organisationen HRE slog kongressen fast att HRF ska:

* se 6ver organisationens kompetens- och utvecklingsbehov f6r ledare och skapa arenor f6r
ledarskapsutveckling, I detta ska strukturella hinder undanréjas och feminismen och
stravan efter mangfald ska vara grunden i arbetet. Detta innebir att HRF i alla delar av
organisationen ska utveckla utbildning och bildning av hég kvalitet som ér relevant for

deltagarna.

* arbeta internfeministiskt for att sarskilt mojliggora och stodja kvinnors ledarskap och
mojligheter till ledarskap inom HRE

analysera om det finns tillrickliga och nédvindiga forutsittningar for enskilda
medlemmar savil som for klubbar och fortroendevalda att utéva sitt demokratiska
inflytande 1 HRE. Det innebar att strukturer, stadgar och ledarskapet ska ses 6ver utifran
en feministisk och mangfaldsinriktad grund.

arbeta metodiskt i alla delar av organisationen med att vidareutveckla arbetssittet med att
siatta mal och f6lja upp demokratiskt fattade beslut, strategier och handlingsplaner. Det
kan gbras genom att arbeta strukturerat med uppféljningar och nyckeltal. Det kriver ett

utvecklat ledarskap och en effektiv internkommunikation som underlittar detta arbetssitt.

Utveckla organiseringsmodeller som prioriterar lokal och grundlig organisering framfér
enskilda medlemsvirvarinsatser. Férbundsstyrelsen far i uppdrag att ta fram en
organiseringsstrategi som ska bygga pa principen om langsiktighet och innehalla
arbetsmetoder som ir inriktade pa grundligt fortroendebyggande pa arbetsplatserna.
analysera om det finns tillrickliga och nédvindiga forutsittningar for enskilda
medlemmar savil som for klubbar och fortroendevalda att utéva sitt demokratiska
inflytande 1 HRE. Det innebar att strukturer, stadgar och ledarskapet ska ses 6ver utifran

en feministisk och mangfaldsinriktad grund.

11
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Hur har vi arbetat med ovanstdende punkter?

Det arbete som HRF genomfort for att stirka och ge organisationen ritt verktyg f6r den ska
klara av sitt uppdrag pa basta mojliga sitt har pagatt under hela kongressperioden. En del i detta
ar det viktiga arbetet som handlar om dtergang i det fackliga arbetet. Narvaro pa arbetsplatserna
ar grundliaggande och det flera atgirder som mojliggjort detta har vidtagits. En introduktion till
avdelningsstyrelserna har tagits fram och avdelningsordférandetriffar genomforts. Arbetet med
ombudsminnens mentorskap har stirkts. Forbundsstyrelsen har genomgitt en lingre utbildning i

ledarskap och fitt bittre verktyg att arbeta langsiktigt och strategiskt.

Det har funnits ett behov i1 avdelningarna och hos de fértroendevalda pa arbetsplatserna att ha
tillgang till en strategi kring hur HRF jobbar med facklig tid. En praktisk handledning f6r facklig
tid har tagits fram. Syftet har varit att f6rtydliga vad Fortroendemannalagen sidger om facklig tid
och vigleda klubbar, avdelningar och fortroendevalda. Utbildningar 1 detta har hallits f6r samtliga

ombudsman och ingar 1 utbildningar for fortroendevalda.

Fragan om schemalagd facklig tid 4r viktig f6r HREF och arbetet med det gick framat fram till dess
att pandemin slog till. Redan idag finns mojlighet att komma 6verens med arbetsgivaren om att
schemaldgga en del av arbetstiden for I6pande fackligt arbete. HRF kommer fortsatt att driva
fragan utifran organisationens grundsyn att arbetsgivaren dr den som ska bira kostnaden for det

fackliga arbetet.

Pandemin och medféljande restriktioner begrinsade méjligheten till fysiska triffar. Férutom olika
skyddsatgirder for att minska risken f6r smittspridning vid fysisk narvaro har HRF:s
digitaliseringsresa paskyndats. Det har lett till den positiva effekten att motesytorna utokats
avsevirt och nya digitala métesformer har kommit pa plats. Utbildningarnas betydelse har 6kat.
Ett nytt utbildningssystem har inf&rlivats 1 organisationen. Det har lett till bittre utbildningar f6r
rekrytering av medlemmar, for fortroendevalda och f6r medlemmar. For att frigora tidsutrymme
och ha en enklare och dirmed mer effektiv struktur for organisationens verksamhetsplanering
har en langsiktig verksamhetsplan som stricker sig 6ver en hel kongressperiod inforts vilket haft
effekt pa aktivitetsplaneringarnas komplexitet samt klargjort ansvar och rollférdelning.
Tillsammans med tertialvisa uppfoljningar har rutinerna for dterrapportering férenklats och

effektiviserats.

Att rekrytera och behélla medlemmar ér en viktig del i organisationens arbete. Ett nytt mal om
antalet medlemmar till 2024 har inférts, 40 000-malet. Det har medfért en 6kad tydlighet och ett

skarpare definierat mal att arbeta mot. Forenklingar f6r underlittande av medlemskap har

12
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genomforts tillsammans med riktade kampanjer som “Forsta méanaden gratis” och

” Autogirokampanj” har stegen mot ett medlemskap forkortats. Samtidigt har arbetet med
medlemsvirdande intensifierats. HRF-medlemmen har idag ett mer omfattande trygghetspaket dn
ndgonsin tidigare med exempelvis inkomstférsakring och barngruppliv. Ringinsatser har
genomforts och riktats mot nya medlemmar, befintliga medlemmar och studerandemedlemmar. 1

kontakterna med studerandemedlemmar har CUKen haft en viktig roll.

Forbundsstyrelsen har antagit direktiven f6r Demokratiutredningen. Vidare har
Férbundsstyrelsen beslutat att utredningens arbete ska paborjas efter kongressen 2022. Detta
med anledning av att pandemin och krisen som den medfért i branschen lett till ett lige dar de

beslutsunderlag som behéver inhdmtas for att uppfylla utredningens direktiv inte varit mojliga.

Med avseende pa att stirka jamstilldhetsarbetet har utbildningstillfillen anordnats f6r

avdelningsordféranden och utsedda jaimstilldhetsansvariga.

Sammantaget har HRF investerat stora resurser i att utveckla och stirka organisationen. Det idr ett
arbete som inte gors under en kort tidsperiod. Det beh6ver ocksa finnas utrymme for att préva
nya metoder, utvirdera dem och ha en méjlighet till utvardering. Trots den turbulenta tid som
pandemin inneburit f6r niringen och férbundet har HRF som organisation haft kraften och

formagan att bedriva ett omfattande utvecklingsarbete 1 syfte att stirka den egna organisationen.

13
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7. Opinionsbildning och facklig-politisk
samverkan

1 kapitlet Opinionsbildning och facklig-politisk samverkan slog kongressen fast att HRF ska:
* Arbeta mer malinriktat med att som organisation bli en mer aktiv debattér och

opinionsbildare. Vi ska utveckla ett arbetssitt 1 alla delar av organisationen som stodjer

och uppmuntrar féretridare f6r HRF att driva opinion i HRF:s namn.

Utveckla en sammanhallen strategi for vart opinionsarbete i facklig-politiska fragor i alla

delar av organisationen.

HREF behover bredda organisationens kompetens i utbildnings- och fortbildningsfragor.

Vi ska vara representerade i de organ som ansvarar for yrkesutbildningen.

Hur har vi arbetat med att arbeta mer strategiskt med opinionsbildning?
Hur har vi arbetat med att b/7 en mer aktiv opinionsbildare?

Hur har vi arbetat med att bredda kompetensen i ntbildningsfragor?

HRF har prioriterat det opinionsbildande arbetet under kongressperioden bade inom Sveriges

grinser och 1 omvirlden.

Det fackligt-politiska arbetet har hallit en hog aktivitetsniva. Det giller 1 synnerhet kontakterna
med regeringen, enskilda ministrar och statssekreterare. Intensiteten i arbetet 0kade markant
under pandemin da HRF medverkat i utformning av forslag och stodatgirder till besoksniringen
och dess anstillda. De tillfilliga dndringarna 1 utformningen av arbetsloshetsersittningen ér ett
tydligt och konkret exempel pa detta. Samarbetet med regering och f6r HRF relevanta
departement har fordjupats. Forbundsstyrelsen har under kongressperioden haft besék och
samtal av var politiska samverkanspartners verkstillande utskott. Under dessa samtal, utan
undantag, har férbundsstyrelsen lyft upp viktiga fragor f6r HRF:s medlemmar och talat om de
utmaningar och behov som de har pa jobbet och i vardagen.

HREF har ocksa haft ett flertal traffar med riksdagsledamoter med anknytning till
fackforeningsrorelsen och nirliggande organisationer. Samtal har f6rts bade pa central och
regional niva. Ett exempel pa detta dr att HRF har samlat alla riksdagsledaméter inom

Socialdemokraterna som har en LO-bakgrund for att tala om HRF:s syn pa samhallsutvecklingen

14
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och vad som beh6vs for att fa en politik pa plats som gynnar medlemmarna pa jobbet och 1
vardagen. Vidare har HRF initierat arbetet for ett eget natverk bestdende av politiska
beslutsfattare. PR-arbetet har haft hég prioritet. Under aren 2020 och 2021 har HRF haft ett stort
genomslag i fortjinad media. Tack vare en hog tillginglighet, tydliga budskap och en proaktivitet i

de inkommande medieférfrigningarna har genomslaget blivit exceptionellt hog,

Inom ramen f6r HRF:s europeiska federation, EFFAT, har ett opinionsbildande arbete mot EU:s
olika institutioner, 1 synnerhet EU-kommissionen genomfoérts. Sarskilt har detta gillt dterstarten
av niringen med tillhérande stédpaket. Kontakterna och engagemanget i branschens nordiska
union, NUHRCT, har uppritthallits och férdjupats i form av deltagande pa kongress och

understéd 1 kampanjinsatser.

Utbildningsfragorna dr avgorande for branschens och HRF:s medlemmars utveckling.
Deltagande i lokala branschrid, programrad och UHR ir en forutsittning for att paverka
utbildningsformerna i och for niringen. HRF har deltagit och drivit utvecklingen. En prioriterad
fraga under lang tid har varit grundliggande hogskolebehorighet i yrkesprogrammen. En friga

som blivit verklighet under kongressperioden.

15
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8. Kommunikation

1 kapitlet Kommunikation slog kongressen fast att HRI ska:
* utarbeta en langsiktig kommunikationsstrategi. Strategin ska syfta till att HRF stirker sin
formaga att strategiskt na ut med kdrnbudskap och stédja principen att fler foretridare

ska kommunicera HRF:s virden och mal.
Hur har vi arbetat med /lingsiktig kommunikationsstrategi och att lata fler kommunicera i HRE:s nammn?

HRF har utarbetat en kommunikationsstrategi som legat till grund for det kommunikativa arbetet
under kongressperioden. I linje med det som foreskrivs i strategin har ett antal medietriningar
genomforts 1 syfte att stirka kommunikation 1 forbundet. PR- och pressarbetet, har priglats av
Oppenbhet, tillginglighet och snabbhet. Detta har i synnerhet gallt under pandemin da
medietrycket varit avsevirt storre 4n i vanliga fall. Vidare har HRE, tagit fram debattartiklar, ofta i
samarbete med andra nirliggande organisationer och pa ett bra sitt skapat uppmarksamhet kring
dessa. Sociala medier har fatt en storre tyngd och arbetet har fortydligats med avseende pa
budskap och formsprak samtidigt som kompetensen att producera eget opinionsbildande
material har skalats upp. Marknadsforingen, det kopta utrymmet i kommunikationen, har starkts

och formagan att producera material har forbittrats.

HRF har en kommunikationsstrategi som dr andamalsenlig och tydlig men i likhet med vad som
galler for alla strategidokument kravs uppfoljning och ibland ocksa revidering. Under
kongressperioden har ett arbete som analyserar kommunikationsstrategins utformning och
innehall genomforts. Det kommer att leda till en del forindringar for att behalla aktualiteten och

relevansen i strategin. Arbetet har inletts och beriknas vara helt klart under hosten 2022.
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9. Avtalsstrategier

1 kapitlet Avtalsstrategier slog kongressen fast att HRF ska:

® arbeta vidare med gillande 16nestrategier och fraimst prioritera att hitta modeller
som ger oss minst det framférhandlade utrymmet.
gobra fordjupade strategiska analyser om avtal- och l6nestrategier utifran kon,

alder, yrke och etnicitet.

Hur har vi arbetat med gallande lonestrategier och for att fa hela loneutrymmer?

Hur har vi arbetat med strategiska analyser utifran kon, dlder, yrke och etnicitet?

HREF har under kongressperioden tagit fram ett 16nepolitiskt program som tar ett helhetsgrepp
kring 16nefrigan. Programmet spanner 6ver ett vitt omrade och behandlar fragor om exempelvis

ojamstillda 16ner och LO-samordningen.

HRF inledde i avtalsrorelsen 2020 arbetet med ett nytt I16nesystem i branschen som syftar till
bittre spegling av erfarenhet, kompetens och ansvarstagande. I avtalsrorelsen naddes ocksa en
rad framgangar. Nagra exempel som kan nimnas ir arbetsgrupperna mot sexuella trakasserier.
HREF ir medveten om den problematik som finns i branschen och de strukturer som drabbar
kvinnor. En viktig fraga har varit deltidsfragan 1 avtalet med Svensk Handel. Vidare arbetar HRF
och Visita, 1 enlighet med 6verenskommelsen i avtalsrorelsen 2020 gillande l6nestrategier och
l6neutveckling. Lonerna ar en prioriterad fraga f6r HRE. Motverkande av en negativ 16neglidning

ar avgorande f6r den langsiktiga utvecklingen.

Besoksnaringen har en hog kollektivavtalstickning, éver 80 procent av de anstillda omfattas av
kollektivavtal. Arbetet med att teckna nya avtal pagar kontinuerligt, HRF tecknar ocksa ett stort
antal nya avtal varje manad. Det gar inte att komma undan med att pandemin har haft effekter pa
avtalsrorelsen som pausades under nagra manader, nistan ett ar. Situationen har varit svar med ett
antal av de verksamheter som finns inom HRF:s omrade varit stingda under lingre perioder.

Trots svarigheter har manga mal som HRF haft uppfyllts 1 avtalsrorelsen.
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10. Slutord

I delrapporten f6r Vart HRF 2024 infoér kongressen 2018 sammanfattades atgirder och
indringar som skulle behéva verkstillas under kongressperioden 2018-2022. De har alla i

huvudsak uppfyllts:

* HREF ska hérdare driva pa for laglone- och jimstalldhetsmodeller inom LO-
samordningen.

* HRF ska jobba aktivt for jimstillda I6ner i den lokala l6nebildningen.

* HRF ska vara en mer aktiv opinionsbildare nir det galler jamstillda l6ner.

HRF ska fortsitta att koncentrera arbetet med branschfragor till de fraigor som beror

medlemmarnas villkor i vardagen och férbittrar mojligheterna till 16ne- och

kompetensutveckling.

* HRF ska bli battre pa service och bemétande.

HREF ska utveckla och modernisera medlemskommunikationen.

HRF ska utveckla och konkretisera den facklig-politiska opinionsbildningen.

* HRF ska uppdatera och komplettera det 16nepolitiska programmet.

Att mycket har genomforts sedan Vart HRF 2024 antogs for atta ar sedan innebir inte att arbetet
upphor. Det pagar stindigt och en anpassning till verkligheten dr oundviklig, Under de fyra som
passerat sedan den forsta utvirderingen av HRE:s strategidokument har virlden drabbats av en
pandemi och ett krig i Europa. Det har medfort stora konsekvenser f6r samhillet och for

branschen.

Besoksnaringen har paverkats starkt av Covid-19-pandemin och dess effekter. Restriktionerna
innebar att manga verksamheter stingdes ner och andra fick kraftigt begrinsad mojlighet att
verka. Omstallningstrycket pa branschen har varit hart. Manga av de trender som fanns innan
pandemin och restriktioner har forstirkts saisom hemleveranser, specialkost, semestrar inom
Sveriges grianser och hogre krav pa upplevelsernas och besokens kvalitet. Samtidigt har nya
beteendemonster och trender uppkommit. Arbete hemifran har, frimst f6r de som har mojlighet
sasom tjanstemdin, varit regel och manga fortsitter att jobba hemifran delar av arbetstiden. Det
paverkar givetvis arbetsplatser med lunchservering och butiker. Det leder onekligen till en del

bekymmer. Det har visat sig att exempelvis hotell har velat gd mot tjdnster som ska jobba inom
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flera olika filt. Det passar daligt thop med 6kade kvalitetskrav och har dessutom en negativ
inverkan pa yrkesrollerna och specialiseringen bland de anstillda. Utvecklingen mot en 6kad grad
av digitalisering fortgar och kommer ha inverkan pa arbetsuppgifter. Nya yrkesroller kommer att
vaxa fram och darfor dr av det av storsta vikt att HRF fortsitter bevaka omraden inom

utbildning, kompetensutveckling, forskning och politiska beslut.

Oron i omvirlden paverkar Sverige, Rysslands krig mot Ukraina har férsimrat det
sikerhetspolitiska lidget i vart niromrade, 1 Europa och i virlden. Det kommer att fa effekter pa
resandet och har redan haft effekt pa prisbilden i samhallet. Det paverkar turismen. Det finns

obesvarade fragor, problem och osikerhet framover.

HRF har under den tid som férbundet har funnits genomlevt manga kriser, anpassat sig och
utvecklats for att mota verklighetens forandringar. Det kommer HRF att gora framover ocksa.
Branschen finns inte utan HRI:s medlemmar, det dr ndgot som inte kommer att férindras Gver
tid. Tillsammans med sina medlemmar kommer HRF fortsitta att utvecklas och mota utmaningar

tor férbundet och f6r besoksniringen.

Vi ar branschen!
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